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Câmara Municipal de Araçatuba 
Estado de São Paulo 

COMISSÃO ESPECIAL DO TRANSPORTE 

OF- CE N.º 007/2022 
Ref.: Prestação de contas 

Senhor Presidente: 

Araçatuba, 18 de outubro de 2022 
-------·- . 
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PROTOCOLO OBS: 
Nº !O l~? 

J=i 
iD / (11...,;:i;, 

··- -
A par de nossos cumprimentos, vimos à ilustre presença de Vossa 

Excelência encaminhar RELATÓRIO FINAL DA COMISSÃO ESPECIAL CONSTITUÍDA 

PELA RESOLUCÃO Nº 2.034. DE 2021. PARA REALIZAR ESTUDOS REFERENTES À 

SITUACÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO DO MUNICÍPIO. 

Com o intuito de estudar as atuais demandas relacionadas ao assunto 

e elaborar propostas a serem articuladas entre o Executivo Municipal e a Empresa 

Concessionária, que atualmente é a TUA (Transporte Urbano de Araçatuba), esta Comissão 

Especial se dedicou a realizar alguns estudos e se utilizou de métodos como visitas à cidades 

referências no assunto, órgãos e equipamentos públicos estaduais, bem como consulta e 

audiência pública, requerimentos de informações, indicações de serviços e oficias. 

Visto que as demandas relacionadas ao transporte vem sendo uma das 

pautas mais relevantes da atualidade, a comissão realizou diversos estudos, levantamento de 

dados, audiência pública e buscou manter um diálogo tanto com a população, quanto com a 

empresa prestadora do serviço de transporte público no município, para junto ao executivo 

municipal encontrarem alternativas _para melhoria do serviço prestado e garantir uma política 

de qualidade aos usuários. 

A pandemia de Coronavírus afetou consideravelmente as prestadoras 

deste serviço e com isso foi gerado um grande desgaste econômico, fruto da paralisação do 

transporte público e da diminuição do número de usuários. Portanto foi necessário entender 

como esta realidade estava se dando em outros municípios e como os mesmos estariam 

enfrentando essa dificuldade para garantir o funcionamento do serviço em suas realidades. 

Um dos métodos aplicados para entender como este cenário afetou a 

população foi uma consulta pública para levantar informações sobre como os usuários 

classificam o serviço e abrindo a possibilidade de também apontar as demandas que m~ 
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necessitam de atenção do poder público e da empresa. A Consulta pública teve um total de 

244 participantes, com início no dia 03 de agosto de 2021, sendo apurado que as maiores 

reclamações estão relacionadas ao tempo de espera, a falta de circulação dos ônibus em 

determinadas localidades e má qualidade do veículo. Diante do exposto a comissão realizou 

reunião com a Tua (Transporte Urbano de Araçatuba), no dia 14 de agosto de 2021, para 

também compreender quais eram as questões que a afetam. 

Em outubro de 2021 o presidente da comissão, o vereador Wesley da 

Dialogue realizou uma viagem para alguns municípios que são referência na gestão do 

transporte público como São Paulo (capital), Mogi das Cruzes e ltapevi, a fim de trazer 

propostas que viabilizem projetos de melhoria do serviço no município. 

Em 22 de outubro de 2021, esteve em conferência na Prefeitura de 

Mogi das Cruzes com a Secretária de Transporte, Cristiane Ayres, tendo a oportunidade de 

avaliar que a crise instalada na mobilidade urbana no país, vai além dos efeitos da pandemia. 

O setor foi atingido também pelo crescimento de diversos meios de locomoção e as mudanças 

econômicas que causam impacto direto, como a alta do preço do combustível e também o 

aumento no preço para a manutenção dos veículos e a queda do número de usuários desse 

serviço. Cristiane Ayres reforçou a necessidade de fiscalização efetiva por parte do Poder 

Executivo, para que as obrigações contratuais por parte da empresa concessionária sejam 

cumpridas. 

Em 28 de julho de 2021, foi solicitado por meio do oficio 055/2021 

de julho de 2021 encaminhado à empresa onde é solicitado a ampliação dos horários de 

atendimento para atender aos trabalhadores e estudantes. 

Em 14 de setembro de 2021, foi solicitado o restabelecimento dos 

horários de circulação dos ônibus, por meio do oficio nº 065/2021; no qual é ressaltada a 

importância do retomo das atividades de segunda a domingos. 

Em 05 de novembro de 2021, foi encaminhado ao Executivo 

Municipal requerimento de informação nº 4 73, solicitando que fosse encaminhada a esta Casa 

Legislativa respostas referente a notificação feita a empresa TUA - Transporte Urbanos de 

Araçatuba, pela Secretaria de Mobilidade Urbana para que fosse retomada as atividades de 

circulação de ônibus de forma integral. Tendo como resposta do Executivo Municipal de que 

a empresa não havia retomada as atividades integralmente pelo fato do aumentos dos custos 
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operacionais e baixa demanda de usuários ocasionada pela pandemia do Covid-19 e solicitou 

uma revisão contratual para que encontrar um equilíbrio econômico e portanto a 

Administração Pública se comprometeu a realizar a análise para chegar a um consenso com a 

empresa .. 

No dia 03 de fevereiro de 2022, com o retomo das aulas presenciais 

das Faculdades, Cursos Técnicos e as atividades econômicas já em 100% do seu 

funcionamento, a Comissão notificou novamente a empresa por meio do oficio 006/2022, que 

tratava do atendimento dos horários noturnos por conta das Universidades locais. 

Ainda em fevereiro, no dia 09, o Presidente da Comissão Vereador 

Wesley da Dialogue, realizou viagem para São Paulo e Itapevi, a fim de visitar e se reunir 

com membros do DETRAN/SP (Departamento Estadual de Trânsito de São Paulo) e do 

SPTrans (São Paulo Transporte S/A). 

No dia 10 se reuniu com o Diretor da instituição Norberto de Castro 

Polleti, onde trataram sobre a atuação do DETRAN (Departamento Estadual de Trânsito de 

São Paulo) ao que se refere ao transporte público municipal e sobre as demandas relacionadas 

à manutenção deste serviço, além disso pautou a importância da educação de trânsito e o 

investimento para a garantia da qualidade na prestação do serviço público pelas empresas 

contratadas. 

No dia 11 de fevereiro de 2022, se dirigiu à Secretaria de Segurança e 

Mobilidade Urbana de Itapevi em reunião com o Secretário de Segurança, Mantovani Franco, 

responsável pela pasta e pelas políticas de transporte coletivo, incluindo concessão de linhas 

de ônibus que circulam pela cidade. Tratando de como o Executivo Municipal de Itapevi faz 

a gestão dos recursos recolhidos por meio da tarifa do transporte público para a manutenção 

do mesmo. 

No mesmo dia, esteve na Sede da SPTrans, em São Paulo, reunido 

com a Chefe de Gabinete da empresa, a Sra. Lucia Helena Capela Rodrigues e o assessor da 

presidência, Eduardo Paes, tratando também sobre a importância de ter subsídio para as 

empresas prestadoras do serviço de transporte público e um plano de mobilidade urbana e 

transporte público, para a manutenção deste serviço e planejamento a longo prazo com 

relação ao cumprimento das obrigações contratuais das empresas. Visto que, isso 
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possibilitar o barateamento do valor da passagem sem que se perca a qualidade do 

atendimento dos usuários. 

Partindo das informações coletadas nas visitas e pesquisas realizadas, 

a comissão se reuniu em 23 de março de 2022, para deliberar quais informações eram 

necessárias para estudos mais aprofundados sobre as demandas da empresa e da população, 

sendo assim, encaminhou oficio para a empresa TUA solicitando informações sobre o fluxo 

de passageiros de março de 2020 até fevereiro de 2022. Chegando ao consenso entre os 

membros desta comissão a necessidade de uma Audiência Pública sobre o Transporte 

Público. 

No dia 19 de maio de 2022, às !Oh foi realizada nesta Casa 

Legislativa Audiência Pública do Transporte, sendo o Presidente Vereador Wesley da 

Dialogue, convidando para compor a mesa dos trabalhos os Vereadores Coronel Guimarães e 

Maurício Bem Estar, integrantes da Comissão. Tendo como palestrante o Senhor Renato 

Campestrini, Bacharel em Direito, especialista em Trânsito, Mobilidade e Segurança pela 

FAMESP, conhecedor da legislação de trânsito, análise de tráfego e educação e o Senhor 

Marcelo Pereira dos Reis, Secretário Municipal de Mobilidade Urbana. Contando também 

com a presença do Senhor Luciano Moreno Castilho, proprietário da Concessionária TUA -

Transportes Urbanos Araçatuba. 

Durante a Audiência Pública houve a exposição da situação do 

transporte público em âmbito Nacional e os caminhos que cada município tem traçado para 

suprir as deficiências do setor que ampliaram durante o período pandêmico, e o Secretário de 

Mobilidade Urbana abordou dados estatísticos sobre a realidade do transporte público 

Municipal e como o Executivo têm estudado alternativas para subsidiar o serviço, foram 

ouvidos também os vereadores presentes e o proprietário da concessionária, e não menos 

importantes a sociedade civil, que utilizou o momento para explanar questões como a baixa 

qualidade do serviço prestado, a falta de manutenção nos veículos que estão em circulação, a 

alta do valor da passagem para usuários, além de questionar as linhas que foram retiradaq 

durante a pandemia e ainda não haviam sido restabelecida. ( 
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Partindo disso, a comissão deliberou sobre a importância do estudos 

do edital de licitação e contrato firmado referentes a prestação de serviços atuais para 

averiguar o cumprimento de suas cláusulas e os caminhos viáveis para que fosse ampliado o 

horário de circulação dos veículos atendendo a todas as linhas, que foram reduzidas durante a 

pandemia do Coronavírus, além do mais, foi ressaltado a urgência da contratação de uma 

empresa especializada para a realização de estudos e pesquisa sobre a prestação do serviço. 

Em 31 de maio a empresa foi oficiada para a retomada integral da 

circulação dos ônibus, incluindo os finais de semana e feriados para atender os trabalhadores. 

Visto as demandas reladonadas a prestação deste serviço, o Executivo 

Municipal firmou contrato com a Fundação Instituto de Pesquisas Econômicos - FIPE, 

especializada em serviços de consultoria e assessoria para análise econômico-financeira e 

operacional da concessão de serviços de transporte coletivo de passageiros, incluindo a 

gestão dos sistemas organizacionais, a prestação dos serviços desenvolvidos e o atendimento 

aos usuários, de acordo com a publicação do dia 23 de agosto de 2022, no Diário Oficiá! de 

Araçatuba. 

No dia 02 de setembro de 2022, foi encaminhado ao Executivo 

requerimento de informação, nº 333, solicitando informações sobre o projeto arquitetônico 

para construção do novo Terminal Urbano Rodoviário, sendo informado que o projeto já foi 

finalizado, apenas aguardando disponibilidade de dotação orçamentária e financeira para a 

liberação do processo licitatório. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS: 

Ao término de todo o trabalho realizado por esta comissão, 

encaminhamos ao Executivo este documento para que subsidie as ações e políticas públicas 

para o transporte coletivo de Araçatuba. 

A atualização do Plano de Mobilidade Urbana e do Transporte 

Público de Araçatuba, levando em conta o cenário atual dos 

serviços de transporte coletivo e individual de passageiros. 

Contratação de empresa especializada para a elaboração de 

legislação que institua subsídio permanente ao transporte 

público araçatubense, a fim de assegurar que este subsídio 

tenha previsão orçamentária e garanta o funcionamento correto 

do serviço e o custeio das gratuidades instituídas por legislação 

municipal, bem como sirva para baratear o .valor da tarifa paga 

pelo consumidor. 

A criação de um Índice de Qualidade do Transporte (IQT), que 

avaliará questões relacionadas ao cumprimento das obrigações 

contratuais levando em conta a satisfação do usuário do 

serviço. 

A modernização do plano operacional do transporte público de 

Araçatuba, elaborando novos estudos de tráfego e atualizando 

todas as linhas e rotas existentes, para tomar o serviço mais 

eficiente e garantir que todos os bairros da nossa cidade sejam 

atendidos pelo transporte. 

A ampliação da infraestrutura do terminal urbano do município, 

tomando-o mais seguro e confortável ao usuário do transporte 

público e mais atrativo para empresas e comerciantes que 

queiram comercializar no local, por meio. de concorrência 

pública. 

Criação de uma política pública de incentivo ao uso do 

transporte coletivo de pessoas, como forma de melhorar a 

mobilidade reduzindo o número de veículos~ 
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particulares nas ruas e avenidas e contribuindo para a redução 

da emissão . de gases no meio ambiente, por meio de 

campanhas. 

- Redução dos horários de espera entre os ônibus, ampliação do 

horário de funcionamento do transporte público aos sábados, 

até o período noturno e o restabelecimento do funcionamento 

aos domingós e feriados, afim de atender a necessidade dos 

usuários do serviço. 

WESLEY DA DIALOGUE 
PRESIDENTE 

_/)1/(J/' ;ú Í.-0 f1- fJí.Jl'-01J'}< 
MAURÍCIO BEM-ESTAR 
MEMBRO 

Ao Excelentíssimo Senhor 
VEREADOR DR. ALCEU 
Presidente da Câmara Municipal de Araçatuba 
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